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dem Schuldner ein - Rechtsanwalt beigeord-
net werden (§§ 4a—4d InsQ).

2. Erhebt kein Glﬁubigcr Einwcndungcn,
so gt der Schuldenbercinigungsplan als an-
renommen (§ 308 InsO). Hat dem Schulden-

ereinigungsplan mehr als die Halfte der Glau-

biger (sowohl nach Kdpfen als auch nach der
Hihe ihrer Forderungen) zugestimmt, kann
unter bestimmten Voraussetzungen die Zu-
stimmung der iibrigen Glaubiger durch das
Insolvenzgericht ersetzt werden (§ 309 InsO)).
Ber absehbarer Erfolglosigkeit kann das Ge-
richt aber auch von diesem Verfahren ganz
absehen (§ 306 13 InsO).

3. Erst wenn das Verfahren iiber den Schul-
denbereinigungsplan gescheitert ist, wird das
Verfahren iiber die Erdffnung des Insolvenz-
verfahrens wieder aufgenommen (§ 311 InsO).

Verbraucherkredit
—=* Vcrbrauchcrdar'thtnsvcrrrag_

Verbraucherleitbild
—+ Unlauterer Wetthewerb (1).

Verbraucherprodukte

Verbraucherprodukte sind gemall Produktsi-
cherheitsG (s. - Gerite- und Produktsicher-
heissrecht) neue, gebrauchte oder wieder auf-
gearbeitete Produkte, die fiir Verbraucher be-
stimmt sind oder unter verniinftigerweise vor-
hersehbaren Bedingungen von Verbrauchern
beniitzt werden kinnten, selbst wenn sie nicht
fiir diese bestimmt sind (§ 2 Nr. 26 ProdSG).
Die Definition ist inhaltlich gegeniiber dem
frither geltenden GPSG unverandert geblie-
ben. Als Verbraucherprodukte gelten deshalb
auch weiterhin Produkte, die dem Verbrau-
cher im Rahmen der Erbringung einer
Dienstleistung zur Verfligung  gestelle wer-
den. Verbraucherprodukte und — technische
Arbeitsmittel bildeten zusammen Produkte iSd
frither geltenden GPSG (§ 2 [ GPSG). Sa
— Spielzeug.

Verbraucherschlichtungsstelle

Die Verbraucherschlichtungsstelle ist Gegen-
stand des Cttctzcﬂ iiber die alternative Streit-
beilegung in Verbrauchersachen (VSBG) w
19.2.2016 BGBL 2016 [ 254 mAnd. Es bcruhr
auf der BRL 2013/11/EU v 21.5.2013 und
harmonisiert die bereirs in Teilen vorhandenen
Maoglichkeiten  auBergerichtlicher  Streit-
schlichtung in Verbrauchersachen (- Giite-
stellen). Ziel und Verpflichtung ist ein umfas-
sendes Schlichtung,sangcb(}t fiir alle Verbrau-
cherstreitigkeiten.

Die Verbraucherschlichtungsseelle st eine
Einrichtunb fiir die auBa:rgcrichtlichc Beile-
mung zivilrechtlicher Streingkeiten in - Ver-
1ﬁ1':11:1c1'1.1:1"i,'crrr'sqjt:n (58 2, 4 VSBG). Arbeits-
rechthiche Vertrige snd ambcqvchlmﬂcn Jede
Vcrbmuchcrﬁchhﬁnungﬁﬁtcﬂc muss ein An-
erkennungsverfahren  durchlaufen  (§§ 24
VSBG). Es kinnen Streitbeilegungsstellen fiir
einzelne  Unternechmenssektoren  geschaffen
bzw. anerkannt werden, wie sie zB heute
schon im Vtrﬁichcrung“vcscn bestehen. Die
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einzelnen Lander sind allerdings verpflichtet,
eine Uniw:rﬁa]ﬁchlichmngsstc]lc einzurichten,
wenn das Schlichtungsangebot im Land ausrei-
chend ist (§ 29 VSBG). Jede Verbraucher-
schlichtungsstelle muss eine  Verfahrensord-
nung haben und einen unabhingigen Streit-
mittler (§§ 4. VSBG). Die Inanspruchnahme
emer Verbraucherschlichtungsstelle, etwa als
Voraussetzung flir ein spiteres gerichtliches
Verfahren, ist nicht verpflichtend.

Niher — Energiewirtschaft, — Postdienst-
leistungen ,— Ttlci?()mmumkarlomgﬂttz
(TKG), — Fluggastrechte, — Fahrgastrechte
{'Ei.‘;v:nb:;lhr'i'i,'crlct%':;r-f — Fahrgastrechte (Kraft-
omnibusverkehr) und — Fahrgastrechte (See-
und Binnenschiffiverkehr) .

Verbraucherschutzrecht

Als Verbraucherschutzrecht bezeichnet man
alle Vorschriften, die den Schutz des — Ver-
brauchers im Rechtsverkehr bezwecken. Be-
deutung und Umfang des Verbraucherschutz-
rechts haben in den vergangenen Jahren, vor
allem auf Grund europarechtlicher Harmoni-
sierungen, stark zugenommen, so dass man
mittlerweile  von  einem  eigenstindigen
Rechtsgebiet sprechen kann. Es ist keine ein-
heitliche Rechtsmaterie, denn dem Verbrau-
cherschutz dienen Vorschriften des Zivil- wie
auch des &offentlichen Rechts. Letztendlich
schiitzen nimlich sehr viele Normen zumin-
dest reflexarng natiirliche Personen in ihrer
privaten Sphire.

1. Zivilrechtlich sieht das BGB zahlreiche
Schutzvorschriften zugunsten des strukeurell
regelmalig unterlegenen Verbrauchers vor, die
entsprechend der Wertentscheidung der EU
ein hohes Verbraucherschutznivean garantie-
ren. Zu diesen Normen zihlen insbes. zahlrei-
che zwingende und halbzwingende — Recht
3, = Vertrag, 3) Vorschriften fiir die Vertrags-
gestaltung, Informationspflichten und Wider-
rufsrechte. S. hierzu iE die Vorschriften des
BGB iiber den — Verbrauchervertrag, — au-
Gerhalb von Geschaftsriumen  geschlossene
Vertrige, den — Fernabsatzvertrag, den Ver-
trag im - Elektronischer Gcﬂcﬁiﬁwtrkthr,
— Vtrbrauchcrvcrrrﬁgc iiber djgitalt Produk-
te, den — Verbrauchsgiiterkauf, den — Teil-
z:'it—'tlﬂ."i)1'1.n.'rt-cl'm:\.n:ﬂ:r:ag+ den - Verbraucher-
darlehensvertrag (dort auch iiber Finanzie-
rungshilfen), das — Teilzahlungs-
geschaft, den — Ratenlieferungsvertrag,
den — Wohnmummictvcrrr'ag._. den - Verbrau-
cherbauvertrag, den — Reisevertrag. Zu wei-
teren Vorschriften des Verbraucherschutzreches
53 — Bthaudhmgwa:rrrag‘_ — Bcf'drdtruugwa:r—
trag, — Fernunterricht,  — Frachtvertrag,
— Vtrﬁichtrungwcmag

Auch Vorschriften, die eine Inhaltskontrolle
von — Allgemeine Geschaftsbedingungen er-
miglichen, zihlen zum WVerbraucherschutz-
recht. Sa — Fluggastrechte, — Fahrgastn:chtc
im Eisenbahnve l-.’IIL:I'u', - Fahrgastrechte im
See- und Binnenschiffiverkehr, — Fahrgast-
rechte im Kraftomnibusverkehr (5. insoweit
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auch —+ Luftvcrkchrﬁhaﬂ‘ung) . Auch Vorschrif-
ten des — Arbeitsrechts, des — Wetthewerbs-
rechts sowie des — Internmadonalen Privat-
reches (2d) zihlen zT zum Verbraucherschutz-
reche.

2. Offentlich-rechtliche Verbraucherschutz-
vorschriften findet man vor allem im — Le-
bensmittel- und Futtermittelrecht, im — Geria-
te- und Produktsicherheitsrecht, im Recht der
Finanzdienstleistungen  (— Bundesanstale  fiir
Finanzdienstleistungsaufiicht), im Telekom-
munikations- und  Medienrecht  sowie
im — Datenschutz. Zum Verbraucherschutz-
recht kann man auch viele andere Vorschriften
zihlen, etwa das Recht der — Arzneimirtel
oder der — Kindergarten. Sa — Bundesamt fiir
Verbraucherschutz  und  Lebensmittelsicher—
heit, — Warentest, ferner zu Verbraucher-
schutzverbanden — Verbinde.

3. Besondere Bedeutung fiir das Verbrau-
cherschutzrecht hat das Europarecht, da der
Verbraucherschutz gem. Art. 169, 114, 115
AEUV Gegenstand der Rechtsangleichung im
Binnenmarkt ist. Dabei 15t von einem hohen
Schutzniveau auszugehen. So liegen den meis-
ten der unter 1. genannten Vorschriften euro-
parechtliche Vorgaben zugrunde. Das EU-
Verbraucherschutzdurchsetzungsgesetz. (EU-
V5chDG) v 21.12.2006 (BGBL 2006 1 3367)
mAnd crmijglicht es Verbrauchern anderer
EU-Staaten, Verstifle gegen das Verbraucher-
schutzrecht deusscher Verkiufer oder Dienst—
leister durch deutsche Behérden im Wege der
Amtshilfe verfolgen zu lassen. Es basiert auf
der VO (EU) 2017/2394 v. 12.12.2017 (ABL
EU 2017 L 345, 1) fiber die Zusammenarbeit
der nationalen Behiorden im  Verbraucher-
schutz. Entsprechende Regelungen sollee es
daher in der gesamten EU gcbcn.

Verbraucherstreltbeﬂeguu?gesetz
- Verbraucherschlichtungsste

Verbrauchervertrag

1. Defimtion, Systcmarik: Ein Verbraucherver—
trag 15t nach der Legaldefinion des § 310 III
BGB ein = Vertrag zwischen einem — Unter-
nehmer und einem — Verbraucher (maligeb-
lich 15t insoweit, wer aus dem Vertrag berech-
tigt und verpflichtet wird); ein solcher Vertrag
wird auch als B2C-Vertrag (business to consu-
mer-Vertrag) bezeichnet (s. hierzu — business
14} buﬁincﬁﬁ—Vcrrrag}. Fiir Vcrbmuchcn'crtrﬁgc
gcltcn zum Schutz des Verbrauchers, der dem
geschafiserfahrenen Unternehmer  typischer-
welse untcr|cgcn ist, zahlreiche Sondervor-
schriften. Zu den Sondervorschriften fiir die
Zeit der Corona-Krise (= COVID-19-Pande-
mie) 5. — Corona-Krise und Vertrags-
recht, - Corona-Krise und Darlehensrecht;
sa = Corona-Krise und Mietrecht, = Corona-
Krise und Resereche. Fir Verbrauchervertri-
ge, die eine entgeldiche Letstung des Unter-
nehmers zum Gegenstand haben (ab 1.1.2022:
bei denen sich der Verbraucher zur Zahlung
eines Preises verpflichter) gelten insbes. die
§§ 3124 BGB. Der Gcltungﬁbq:rcich und die
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Bereichsausnahmen sind in § 312 BGB ge-
regele, allg. Pflichten und Grundsitze in
§§ 312a, 312d ff. BGB (die aber nicht fiir alle
Verbrauchervertrige gelten). Fir die verschie-
denen einzelnen Vtr";rauchtrwrnﬁgc, die das
Gesetz rcgtlt, sind dariiber hinaus zahlreiche
spezielle Reechte und Pflichten an zahlreichen
verschiedenen Standorten des BGB geregelt.
5. iE fiir die verschiedenen Verbrauchervertri-
ge insbes. — aullerhalb von Geschiftsriumen
geschlossene  Vertmage (§§ 3126 BGB),
— Fernabsatzvertrag (§ 312c BGB), - Online-
Marktplatz, — Verbrauchervertrige iiber digi-
tale Produkee (ab 1.1.2022), §§ 327
BGB, - Verbraucherdarlehensvertrag (§§491 .
BGB). — Verbraucherbauvertrag (§§ 6301 ff.
BGH), — elektronischer Geschiftsver—
kehr (§§ 3121ff. BGB), - Wohnraummietver-
trag (§§ 549, BGB), — Teilzei-Wohnrech-
tevertrag und ahnliche Vertrage (§§ 481
BGB). - Teilzahlungsgeschaft (§ 507 £ BGB),
— Ratenlieferungsvertrag (§ 510 BGB),
— Verbrauchsgiiterkauf (§§ 474 1. BGB); zur
Kiindigung bei  — Dauerschuldverhilmissen
im —+ cﬁtkrmniﬂchtn Geschiftsverkehrs. — Ge-
setz fiir faire Verbrauchervertrige. Sa Befor-
derungsvertrag, — Frachtvertrag, — Behand-
11.1nE.g.w::rrra[.ge - ﬁﬂgcmcinc Geschafisbedin-
gungen, — Fernunterricht, — Versicherungs-
vertrag, — Arbeitsvertrag (sa — Verbraucher).
Sa = Verbraucherschutzrecht.

2. Anwendungsbereich, Vertraggegen-
stand, halbzwingendes Recht: § 312 BGB re-
gelt den Geltungsbereich des Verbraucherver-
trags (5. 0. 1). Voraussetzung ist, dass der Un-
ternechmer gegen ein vereinbartes Entgelt {ab
1.1.2022 lautet die Formulierung: Zahlung ei-
nes Preises durch den Verbraucher, § 3|2 |
BGB nF) des Verbrauchers die vertragscharak-
teristische Leistung erbringe (zB Lieferung von
Waren, Dienstleistung). Dient der Vertrag fiir
den Verbraucher privaten wie auch berufli-
chen Zwecken, komme es darauf an, welcher
Zweck iiberwiegt (5. — Verbraucher). Nicht
erfasst sind Vertrage zwischen Verbrauchern
(C2C-Vertrag, consumer to consumer-Ver-
trag, s.0. 1) oder zwischen Unternechmern
(B2B-Vertrag, consumer to consumer-Ver-
trag), auch nicht ein Vertrag mit einer Liefer-
verpflichtung eines Verbrauchers an einen Un-
ternchmer. Von einer entgeltlichen Letstun ist
auch dann auszugehen, wenn der Verbraucher
"mit Daten bezahlt”, also anstelle oder neben
der Zahlung eines Preises (personenbezogene)
Daten (soweit diese nicht zur Erbringung der
Leistung notwendig sind oder zur Einhaltung
gesetzlicher Bestimmungen bendtigt werden)
zur Verfligung stelle oder sich dazu verpflicheet
{ab 1.1.2022 werden durch § 312 la BGB nF
die Bedingungen, unter denen die Bezahlung
mit Daten die Anwendung der §§ 3124, BGB
ausliist, modifiziert); unerheblich ist, ob der
Verbraucher die Daten aktiv bereitstellt oder
passiv erheben lisst, ausreichend kann auch die
Einwilligung in das Setzen von Cookies oder
ein Wt:rbtn‘acking sein; notwendig 15t aber



