Inhaltsverzeichnis

Rdn. Seite

A. Der Reisevertrag (§ 651a)

L. Sinn, Zweck und rechtliche Einordnung der Regelung ........ 1
II. Entstehungsgeschichte ..o it 3
III. Die am Pauschalreisevertrag Beteiligten/Begriffe ................. 8
1. Die Pauschalreise ... 9
2) DefiNItioN cucceceevereieieeeiriicssseseete s sssesessseses 9
b) Mindestens zwei Dienstleistungen (= Hauptleistun-
BOI1) ittt 11
¢) Analoge Anwendung des Pauschalreiserechts .............. 12
2. Veranstalter ...cmenencerneneieineereenteeesesesesseesessesesessessseenenes 16
a) Reiseveranstalter ......covvirenrreeererrinerineseessssesenssenenes 16
b) Gelegenheitsveranstalter ........occcvvureeriurecenerneencrneeennees 17
3. Reisevermittlung/Reiseburo .....cveeeverreeeenerreeeenerreeeeserreeennes 19
4. REISELEILET orvreerreiieereirieciretreeciret ettt aseseeaeene 22
5. Reisender (Verbraucher) .....cococoeoeeeuerennnncnencceeeeene 23
6. LelStungstrager ......oovcvicirinceeiniicinicnesiseicsesescsesines 27
IV. Der Vertragsschluss .....ccoveeceenecneneerneneeinenceeneeeneeseenenenes 29
1. Zustandekommen des Vertrages .......ccoocveeeeverreeererreeennenne 29
a) Die Buchung als Antrag auf Vertragsschluss ................ 29
b) Die Buchungsbestitigung als Annahme des Antrags
auf Vertragsschluss ......ccoveeiriniinciniincincinccecceecees 30
V. Inhalt des Reisevertrages ......c.oceereeuiurieceiureueecerincnscnrenennns 32
1. Prospektangaben ......ccvveeeunecinenecirencicneceneceseeieneeaes 33
2. Unterrichtung des Kunden vor Vertragsschluss ............... 40
3. Geltung der AGB ....ceeveieececrececireeecreeeeeneeeeneeeeenes 42
a) Einbeziehung von AGB in den Vertrag und deren
WirksamKeit .o.cveceevrecueuneecreeniciricenereereereneeseeeaenene 42
b) Spezialproblem: Gerichtsstandsklauseln/Gerichts-
standsvereinbarungen in AGB .....ccocccvveenncnnecrneenne 46
VI REISEVEITIag ..covvervieiiiecriicnicieneesinesesseeesnsns e 47
1. Rechtsnatur und unterschiedliche Typen ..... . 47
a) Pauschalreise/Individualreise ...... 47
b) Reisevermittlungsvertrag ............. 50
2. Pflichten des Reiseveranstalters ........ccccocveeuncuricencuricincnnes 53
a) Die Reisebestitigung und umfassende Informatio-
53

g N -

O O O N &

10

12
13
14
14
14

14
15
16
18
19

19

20
21
21
21
23
24

24
24



Rdn. Seite

XII Inhaltsverzeichnis
3. Pflichten des Reisenden ......cccccuviviieniniineincincinciciiinnns 62
a) Hauptpflichten .....ccocuveeeiireceniinecirecnreceeceeennens 63
b) Nebenpflichten......cociiciiiciicc i 65
4. Einseitige Preisinderungen durch den Reiseveranstalter
nach der Gesetzeslage ab 1994 .......ccoccvvivsitincininincniiiia. 67
a) Die EG-Reiserichtlinie als Maflstab .....cccocucuveeeniiinnee. 67
b) Begriindung der Bundesregierung zur Gesetzesinde-
rung 1994 ..o 70
5. Erlass einer Rechtsverordnung zum Schutz der Verbrau-
cher nach § 651 a Abs. 5 (aus dem Jahre 1994) ... 72
VII. Besondere Reisetypen: Fortuna-, Joker- und Gliicksreise ... 74
1. AllGEmEINes ..c.oecerieiceiiicirieiciieeceee e eaenaes 74
2. Der Begriff Fortunareise/Abgrenzung zu Billigreisen ..... 75
3. Das (Leistungs-)Bestimmungsrecht des Reiseveranstal-
TETS 1errerrerietertentintete ettt ettt b e bbb b a e s 77
a) Der Inhalt des Leistungsbestimmungsrechtes .............. 79
b) Die Rechtsprechung zur Leistungsbestimmung ........... 82
2a) Zielgebiet ..o 83
bb) Unterkunft .....ocoeveeeveiiieeeerrreeeeeeeeeeenes 85
4. Mingel bei Fortunareisen ......... . 87
5. Verjahrung von Anspriichen .... 89
6. Exkurs: Last-minute-Reisen w90
7. AUSDLCK ettt 92
VIII. Weitere besondere Reisetypen: Studien- und Bildungs-
reisen, Kreuzfahrten, Abenteuer- und Expeditionsreisen,
BillIIEISEn ourmeeemerieeiereeeieteeeeerreeeeeteseese e nesensennes 95
1. Studien- und Bildungsreisen ..... v 95
2. Kreuzfahrten .....oocecveveevenevencereneencnnee e 97
3. Abenteuer- oder Expeditionsreisen ....... .. 98
4. Clubreisen ......cccvevecerencrerrenceeerecreeneaes ... 100
5. Angel- und Jagdreisen ... ... 101
6. Wohnmobilreisen ........... ... 103
7. Billigreisen .......c........ 104
B. Der Reisendenwechsel (Vertragsiibernahme § 651b)
I. Die Ersetzungsbefugnis des Reisenden nach § 651b ............ 106
1. Grundsatzliches .......cooevecuniureeenceneeeeneeeneceneeeineenne 106
2. Alternativen zur Nominierung eines Ersatzreisenden ..... 108
3. Die Suche nach einem Ersatzreisenden ........ccoceueeuriuvinnnes 109
II. Ersetzungsbefugnis bis zum Reisebeginn .......cccecuvivvecuncnnee 110
II1. Rechtsnatur der Ersetzungsbefugnis ......ococoevevcvenecrrcnccnnencs 112

1. § 651b als Fall der Vertragsiibernahme ......ccocvvuvvereueenenn. 112

31
32
32

34
34

36

37
38
38
39

39
41
43
44
45
46
48
48
49

51
51
52
53
55
56
57
57

59
59
61
62
62
64
64



Inhaltsverzeichnis

XIII

Rdn. Seite

2. Gesetzliche bzw. rechtsgeschiftliche Vertragsiibernahme 113

a) Gesetzliche Vertragstibernahme ......cocvvecuniurecrcnneeennee. 113

b) Rechtsgeschiftliche Vertragsiibernahme (§ 398 BGB) 114
aa) Ubernahmevertrag zwischen Buchendem und Er-

SALZIEISENAEIM wevueevriervceceeieaereeeecssiibec e seeseaenenae 114
bb) Kein Zustimmungsrecht des Reiseveranstalters. .... 115
cc) Freiwillige Einbeziehung des Reiseveranstalters
bei der Vertragsiibernahme/Kundendienst ............ 116
IV. Widerspruchsrecht des Reiseveranstalters ...........c.coutveuessine. 117
1. Besondere Reiseerfordernisse .......ocveeeeereerecencuneseressensin. 118
2. Entgegenstehende gesetzliche Vorschriften oder behord-
liche Anordnungen ..o 120
3. Sonderregeln bei Flugbeforderung .......cccveveuvencecincncecenenes 122

4. Treu und Glauben als Grenze des Widerspruchsrechts ... 124
V. Dreifaches Wahlrecht des Reiseveranstalters bei ungeeig-

neter ErsatZperson ... 126

VI Widerspruchsfrist ....c.ccucuceueiuienimriincieieicieie e 127
VIIL. Wirksamkeit des Widerspruchs ......ocooeecuveivicninicincniniecenes 129
VIII. Rechtsfolge des Widerspruchs des Reiseveranstalters .......... 130
1. Kein Erldschen der Ersetzungsbefugnis kraft Gesetzes .. 130

2. Wirksame Austibung des Widerspruchsrechts ...... . 131

3. Unwirksamer oder fehlender Widerspruch ....... e 132

IX. Die gesamtschuldnerische Haftung ... . 133
1. Gesamtschuldnerschaft .......c.ococccvenivcirnccnnccinccreccnne, 133
2. Abweichende Vereinbarungen zwischen den Parteien .... 135
3. Anpassung der Allgemeinen Reisebedingungen (ARB
2002) .eererereieenerireeeteere et 136
X. Ausiibung der Gewihrleistungsrechte ... 137
XI. Mehrkosten nach § 651b Abs. 2 ............. 139
1. Mehrkosten des Reiseveranstalters .... ... 140
2. Mehrkosten des Buchenden ............... e 142
XII. Darlegungs- und Beweislast ......... e 143
XIIL. Prozessuales .......ccoveureeriureeennee 144
C. Reisemingel und ihre Rechtsfolgen
Teil 1: Die Abhilfe (§ 651C) wuvveriurrcrieeeereeeereeeeeeneneeeneneenenne
I. Reisemingel im Sinne von § 651¢ BGB ....c.cocveeevcnercncnrencnnee 145
1. Subjektiver und objektiver Fehlerbegriff ..........cccccccovvuucnce. 146
2. Systematische Einteilung der Reisemingel .......ccccccoevureuenee. 151
a) Unerhebliche Reisemangel ..o, 152
b) Einfache Reisemangel ......cccovevuevrecrevnecinenecrnenceenenceennene 153

c) Erhebliche Beeintrichtigungen .....c..cccceeuveuvcernernccenernennn. 154

64
64
65

65
65

66
67
67

69
70
71

72
73
74
74
74
74
75
75
75
77

77
77
78
79
81
81
81

83

83
83
87
87
87
87



X1V Inhaltsverzeichnis

Rdn. Seite
3. Einteilung der Reisemingel in Fallgruppen ...oc.cccovvucunencene. 155..-88

a) Beispiele fiir das Vorliegen von Mingeln bei der Befor-
EIUNG woveireveeireieeetreeeeeeee et 8o 155 88

aa) Was der Reisende hinnehmen muss: Kein Fehler bei
unerheblichen Mangeln ..o 155 88

bb) Was der Reisende nicht mehr hinnehmen muss:
Erhebliche Mangel ......ccoveevrinecnnesc et essnnns 156 89
b) Mingel wahrend des Aufenthalts im Ferienort .............. 157 90

aa) Was der Reisende beim Aufenthalt hinnehmen

muss: Unerhebliche bzw. keine Mingel bei Unter-

kunft, Service und Verpflegung ........ccccecuccuvunincnncs! 157 . 90
bb) Was der Reisende beim Aufenthalt nicht mehr hin-

nehmen muss: Erhebliche Mingel bei Unterkunft,

Service, Verpflegung .....ccccveeveureeceiireecmierecninreennes 162 95

4. Besonderheiten bei sog. ,,Fortuna-“, ,Roulette-“, ,Super-

SPAITEISEIL™ ..eieiiiiiiiiicicie et 163 99

5. Besonderheiten bei Studien- und Bildungsreisen, Kreuz-

fahrten, Abenteuer- und Expeditionsreisen, Billig

FEISCIL wuvvuerererserssessesessesese s st sse st et s et sse st sae s s s s s sae s 100
a) Studien- und Bildungsreisen ........coeeuveurevemnerrecnnerneeennenn. 100
b) Kreuzfahrten ...ccccccceveeeeeereiireeee s 102
c) Abenteuer- oder Expeditionsreisen ........coceeernerrceeennne 103
d) ClUbTeiSen ...oeocoeucueueueieiririreeeeeeee e 103
e) Angel- und Jagdreisen ... 104
£) Billireisen ..cceeueeecurereecerecieineeieereicieeeietseeiesseeseeseaeseeneaees 104
II. Abhilfe und Selbstabhilfe ......ccocovevverrericrrirricnnes 105
1. Das Abhilfeverlangen (§ 651 ¢ Abs. 2) ............. 105
a) Form des Abhilfeverlangens ......cc.ccocoeuvvureuence 105
b) Richtiger Adressat des Abhilfeverlangens 106
¢) Bestimmtheit des Abhilfeverlangens .......ccccocovuecuviuvicnnce. 107
d) Pflicht des Reiseveranstalters zu alsbaldiger, angemes-
sener und kostenfreier Abhilfe ......ccocovevveenincnernicincnnes 181 110
e) Bereitschaft des Reisenden zur Entgegennahme der
ADBhIIfe v 183 112
2. Die Selbsthilfe, Selbstabhilfe (§ 651 ¢ Abs. 3) ..ccoeuveveueerencene 184 112
a) Formelle Voraussetzungen der Selbsthilfe, Selbstabhilfe
nach Fristsetzung (§ 651 ¢ Abs. 3 S. 1) weeevrevcrerncncrrerecnnnn. 184 112
b) Entbehrlichkeit der Fristsetzung (§ 651c Abs.3 S.2) 186 113
aa) Fille der Entbehrlichkeit der Fristsetzung ................ 186 113
bb) Rechtsfolge der Entbehrlichkeit der Fristsetzung .... 188 114
c) Die Selbstabhilfe im Einzelnen .......cccceeeeveevveeerererennnen. 189 114
d) Kosten der Selbstabhilfe........cocoeeueuerrninneiccerrcee 191 116

e) Vorschuss fiir Kosten der Selbstabhilfe .........ccccoeevvnnennne 192 117



Inhaltsverzeichnis XV

Rdn. Seite

f) Konkurrenzverhiltnis zwischen dem Anspruch auf
Aufwendungsersatz und dem Anspruch auf Minde-

FUILE cevevenrereniereneniesisetesteseseesesessessssesessesess basassessssesensssessansisn 194 118
II1. Das Verhiltnis des Gewahrleistungsrechts nach §§ 651cff.

zum allgemeinen Recht der Leistungsstorungen: ...........oececuni. 195 118

1. Zur Bedeutung der Abgrenzung .........cccecosiiiunemcencunciinenn. 195 118

2. Die Meinungsstinde in der Literatur ........coocsivieeecuenncs it 197 120

3. Losungsansitze der Rechtsprechung ..o fivisivienncenennee 198 121

4. Die aliud-LeiStung .....eceeveererevcereremerernmeenessesessessnsensessssens 200 123

a) Die aliud-TeilleiStung .......ccoeeeveureeeeerrereuncrreernernerennessinsine 201 123

b) Die vollstindigke aliud-Leistung .......ccccccoveviuvicuniunennnn. 202 123

5. Das Verhiltnis des Gewahrleistungsrechts nach § 651 ¢ ff.
zu den wichtigsten Rechtsinstituten des allgemeinen
Rechts der Leistungsstorungen ........c.eceeveeeeerreeeeerrereeennes 203 123
a) Verletzung von Nebenpflichten: Positive Forderungs-
verletzung (§ 280) und culpa in contrahendo (§§ 280,

311 ADS. 2) et 203 123

aa) Positive Forderungsverletzung (§ 280) ......ccccveureunee 204 124

bb) culpa in contrahendo (§§ 280, 311 Abs. 2) ..ccccureueeeee. 206 125

b) Unerlaubte Handlungen .......cceeveuveemneuveccrnernccnnnn. . 207 125

¢) Anspriiche aus internationalen Ubereinkommen ........... 208 126

6. Zusammenfassung der wichtigsten Kriterien ............... . 209 127

IV. Beweislast des Reisenden und des Reiseveranstalters .............. 210 127

Teil 2: Die Minderung des Reisepreises (§ 651d) 131

I. Vorliegen eines Reisemangels ........cccoocuviuvicinivicniniciniricnnne, 132

1. Reisemangel im Sinne von § 651 ¢ Abs. 1 132
2. Reisemangel durch Verstoff gegen die Verkehrssiche-
rUNGSPILCRT coreveicicicccrc e 216 133
II. Minderung/Frankfurter Tabelle .......cococureurerernerencrneeencrnenenenn. 217 134
1. Gesamtpreis als Bezugsgrofie der Minderung ........c..co........ 217 134
2. Hohe der Minderung .......cocecenivecuniiviciniinicinnnccniseenns 219 136
a) Frankfurter Tabelle ....ccocovviiireerrrceeecee e 219 136
b) Kritik an der Frankfurter Tabelle .......ccceoevvvvveriererererennene. 220 136

aa) Kritik des Schrifttums an der Frankfurter Tabelle ... 220 136
bb) Mangelnde Akzeptanz der Tabelle durch die Ge-

FICHEE ittt 221 137

III. Minderung/Mainzer Minderungsspiegel ........ccccovuvucuviuricunn. 223 138
1. Beforderungs-/Transportmangel .......ccoceveuvecmncuvccmneneeenn. 224 139

2. Mingel wihrend des Aufenthaltes am Urlaubsort .............. 225 154

a) Unterkunftsbereich .......... . 225 154

b) Umfeld der Unterkunft .......ocoeveveeerernrreeecreeeresenenes 230 165



XVI Inhaltsverzeichnis

¢) Die eigentliche Unterkunft ......cccecveveurvecrrenccnencrcnecnnnn.
aa) Grofle, Ausstattung, Lage ....coeverreeenerreeenenrenecnennes

bb) Ungeziefer; Geruch von Schidlingsbekimpfungs-
MILEEIN et e s

CC) LAM et

d) Verpflegungsmangel .........coocuviuemcmniencnsiiiunnncneiiann,
e) Mingel bei Service/Sport/Unterhaltung/Veranstaltun-
GCI/SONSTIZES wvvvrvnverinriirincreniriisiere e st

IV. Anzeige des Mangels (§ 651d ADBs. 2)...cveuvvcenerrecenersiitinencssinee
1. Mangelanzeige als grundsitzliche Voraussetzung ........c..
a) Mingelanzeige beim richtigen Adressaten .......c.c.ceeeeeee.

b) Unverziiglichkeit der Mingelanzeige ......cccocovveuvcrviucence.

2. Entbehrlichkeit der Miangelanzeige .......ccecveevrercecurecrreenee
V. Darlegungs- und Beweislast .....c.coeeeeeurerreemnerneeeenernenecennennenenne
1. Grundsitzliche Verteilung der Beweislast .......coeeurevrcecnneen.
a) Substantiierter Vortrag der Reisemangel ........cccveueeence.

b) Vor Ort vorgenommene Mingelriige ........cccooeuverrinunnnn.

2. Die einzelnen Beweismittel ........coccuviuvecuniureciniirecnnniricnnns
a) Beforderungs-/Transportmangel .......ccceoveveeevrevcecerencuenne.
b) Mingel wahrend des Aufenthaltes am Urlaubsort .........

3. Besonderheit bei Geltendmachung von Anspriichen durch
€INEI VEITICLET ..vviiririsiiciciciiiitisicssss et

4. Rechtsmittel der Revision gegen richterliche Bewertung
eines Reisemangels ..o

Teil 3: Kiindigung wegen Reisemangels (§ 651€) c.cvvuererreucrcrnencnne

I. Das Kiindigungsrecht als eines der reiserechtlichen Gewihr-

leistungsrechte ...

II. Erhebliche Beeintrichtigung der Reise infolge eines Mangels

als Voraussetzung des Rechts auf Kiindigung .....

. Reisemangel im Sinne des § 651¢ .covvereecnnnnee.
. Erhebliche Beeintrachtigung der Reise .....
. Abhilfeverlangen/Fristsetzung ..................

. Entbehrlichkeit der Fristsetzung .......

. Unmoglichkeit der Abhilfe ..o

. Verweigerung der Abhilfe durch den Reiseveranstalter .....

N SN U AW N

. Besonders schwerwiegendes vertragswidriges Verhalten
des Reiseveranstalters ...
1. Kiindigungserklarung ..o
1. Anforderung an die Kiindigungserklirung .......c.ccocccuvcuneee.

2. Adressat der KUndigung .......ccccveeveecuniureceniereccrnirecnnirecnns

3. Rechtsfolgen der KUndigung .......cceevecerereecrneniecinencreenecenenes

a) Veranstalter verliert Anspruch auf Reisepreis .................

231
231

Rdn. Seite

176
176

197
200
205

212
225
225
225
227
227
228
228
228
229
229
231
231

231

232
233

233

234
234
234
234
234
234
235

235
238
238
239
240
240



Inhaltsverzeichnis XVII

Rdn. Seite
b) Entschidigungsanspriich des Reiseveranstalters ............. 258240
c) Wegfall des Entschadigungsanspruchs des Reiseveran-
STALLELS weveevrereeeierreeeierreeeeerseeeeseneeeessereeee fotareecsnesseseseseeaenith 258a 242
d) Nachwirkende Veranstalterpflichten ... 259 242
e) Recht des Reisenden auf Selbsthilfe nach-§ 651 e Abs. 4
ANALOG oo T 260 244
4. §651eund AGB ..o bt 261 245
IV. Darlegungs- und Beweislast ......cocveeeererreemnernerefiiisiosnnenencnnes 262 245
Teil 4: Schadensersatz wegen Nichterfiillung und angemessene
Entschadigung (§ 6511) cevueviceereeeirecerecrerecieneeieieaens 247
I. Voraussetzungen des Anspruchs auf Schadensersatz wegen
Nichterfillung nach § 651 ¢ Abs. 1 ..o 263 247
1. Reisemangel als Anspruchsvoraussetzung ..........ecevevreeeunecn. 263 247
2. Verschulden des Reiseveranstalters: Vertretenmiissen des
Mangels ....cceuieineiiccicee e 264 248
a) Eigenes Verschulden ......ccoovecurncencnccnecnnicnnccneees 265 248
b) Verschulden von Erfiillungsgehilfen ......ccooceevvervecrncunence. 266 249
c) Hohere Gewalt/Allgemeines Lebensrisiko ......cocveeevennee 267 251
d) Mitverschulden des Reisenden .......c.ccceovveeeveerereeeerennnenen. 268 251
aa) Volliger Ausschluss des Schadensersatzanspruchs
wegen Mitverschuldens des Reisenden ........cccoeuueneee. 269 252

bb) Kirzung des Schadensersatzanspruchs wegen Mit-

verschuldens des Reisenden v 270 252
3. SChadensersatz .....cocveceerrecererneceeinecrereeeeseseeeeesesseseeseneeaennes 271 253
II. Voraussetzungen des Anspruchs auf Entschadigung wegen
nutzlos aufgewendeter Urlaubszeit nach § 651f Abs. 2 ............ 272 255
1. Vereitelung oder erhebliche Beeintrichtigung der Reise ...... 273 256
2) VEreitelting ..cceeeecureicureneeerneieetreeieiseeieesesesesseseseesesessensaees 273 256
b) Erhebliche Beeintrichtigung ................. e 274256
2. Analoge Anwendung von § 651 f Abs. 2 ... e 275 258
3. Nutzlose Aufwendung von Urlaubszeit .... e 276259
4. Mingelanzeige oder Abhilfeverlangen ....... v 277 261
5. Angemessene Entschidigung .................. . 278 261
a) Die unterschiedlichen Berechnungsmethoden der Recht-
SPrEChUNG e 279 261
aa) Arbeitseinkommen-Methode ... ... 280 262
bb) Mischsatzmethode .......cccouveeeeererereirieereeeeenes 281 262
cc) Reisepreismethode ..., 282 263
dd) Pauschalmethode .....cccceeueueirirninnnieccce e 283 263
b) Entschidigung fir Nichtberufstitige, wie z. B. Schiiler,
Hausfrauen und Kinder ....c..coceveivienencnncnenccnereeenn. 284 263

6. Darlegungs- und Beweislast ....cocveueeveurereecrrernecrnerneenrennenennes 285 264



XVIII Inhaltsverzeichnis

Rdn. Seite
7. Bezifferung des Klageantrages/Festsetzung der Hohe der
Entschadigung ......ccccueirininiiniicinciniseesee s 286 266
D. Zulassige Haftungsbeschrinkungen des Reiseveranstalters
(§ 651h)
I. Haftungsbeschrankung nach § 651h Abs.1 durch Verein-

barung mit dem Reisenden ......cccoveueeecenerrecenenesfestinineecnnenssuennes 287 267
1. Vereinbarung mit dem Reisenden .......ccceveeeeisbcsivenerrencnnne. 287 267
2. Gesetzliche Haftungsbeschrinkungen fiir den Leistungs-
15 843 OSSO OO OSSOSO 295. 270
II. Anwendungsbereich der Haftungsbeschrinkung .................... 296 271
1. Anwendbarkeit auf alle vertraglichen Schadensersatzan-
SPIUCKHE cvrveireiieciereecireieceteteeet ettt s sese e nsenenes 296 271
2. Schaden: Personen- und Sachschaden .......ccccocvevevcuneurencnnce 298 272
a) Geltungsbereich von § 651 h Abs. 1 a. F. e, 298 272
b) Geltungsbereich von § 651h Abs. 1 n.F. .cccovvevucrrenenennee. 300 272
III. Haftungsbeschrinkung durch Vereinbarung mit dem Rei-
senden nach § 651H ADS. 1 woevevevviiieieeeeeeeeereeeeeeeesesevene 305 274
1. Beschrinkung der Haftung des Reiseveranstalter fur eige-
nes Verhalten sowie seiner Erfillungsgehilfen ..........cc....... 305 274
2. Beschrinkung der Haftung fiir die Leistungstriger des
ReISEVEranStalters ....ccvcremnicurerecreenieerrereeereetiesseesensescaeenenes 308 276
a) Sinn und Zweck von § 651h Abs. 1 Nr. 2 .ccooveverererennee. 308 276
b) Nichtibereinstimmung von § 651h Abs. 1 Nr.2 (a.F.)
mit den Bestimmungen tber die AGB .......ccoocvveerrerrecnnee 310 277
c) Nichtiibereinstimmung von § 651h Abs. 1 Nr. 2 (n.F.)
mit den AGB der Reiseveranstalter (ARB 2002) ............ 312 278
IV. Die fiir Leistungstriger geltenden internationalen Uberein-
kommen/gesetzlichen Vorschriften .......ccccoocevecnivicncnicencnnes 313 278
1. Gesetzliche Haftungsbeschrinkungen ......cccccoveecerncucinencnnee. 314 279
2. Die einzelnen gesetzlichen Haftungsbeschrankungen ........ 315 279
a) Busbeforderung .....cooeceivecencinececneececeee e 315 279
aa) Isolierte Busbeforderung .......ccoocvivincincincinciccicinnee. 315 279
bb) Busbeforderung als Teil einer Pauschalreise ............. 316 280
b) Eisenbahnbeforderung ........ccccvveevcinicuninccnivcnien. 317 280
aa) Haftungsauschluss bei Verspatung ........cccoevevcuvenennne 318 280
bb) Haftung bei Beschidigung oder Abhandenkommen
von Reisegepack .c.oevvenierniiciniciciricericeeeeaas 319 281
cc) Haftung bei unfallbedingten Schiden auf Eisen-
bahnen ....cocccvveernennee . 321 281

c) Luftbeforderung 322 282
aa) Anspriiche des Reisenden nach dem Warschauer

ADBKOMMEN vt 323 282



Inhaltsverzeichnis XIX
Rdn. Seite
bb) Haftung fiir Verlust oder Beschidigung von befor-
derten Giitern bei Inlandsfligen und internatio-
nalen FIUGEN .ecvcireeeenernienecireneennes e seeaessensesenensiss 326 284
cc) Montrealer Abkommen 16st Warschauer Abkom-
MEN AD oot 328a 285
dd) Verordnung (EG) iiber die Haftung von Luftfahrt-
unternehmen bei Unfillen ... 329 286
d) Beforderung auf Seeschiffen ......cccvvevveneccfitisiirecnneunencnn. 331 287
e) Beforderung auf Binnenschiffen ........occvcuneeeeciiniinennrinee. 333 287
f) Gesetzliche Haftungsbeschrinkungen bei der Unter-
RUDTE coriteciectcecceceee e 334 288
V. Darlegungs- und Beweislast .....c.ccocoeuveuriurincuncrneccncinecncrnicenn, 336 289
1. Darlegungs- und Beweislast in AGB ....c.ccoevevveveecirencrnerecnnn. 336 289
2. Darlegungs- und Beweislast des Reiseveranstalters bei sei-
ner Berufung auf § 651h Abs. 2 ...cccuevvcineinecnenrecnennecnes 337 289
E. Ausschlussfrist und Verjahrung
I. Frist fur die Anmeldung der Anspriiche des Reisenden ......... 339 291
1. Bestimmung der Ausschlussfrist .......ceveuneurecrnerrcrcrnerneeennenn. 341 292
2. Geltendmachung der Anspriiche vor Reiseende als Aus-
NARIME ettt 292
3. Berechnung der Ausschlussfrist ......... 293
I1. Die Verjihrung (§ 651 g Abs. 2 BGB) 294
1. Verjahrungsfrist und Beginn der Verjahrung (Abs.2S. 1
. ) SO 345 294
2. Verjahrungshemmung .......cccocuveueencinecnncnnenee e 346 294
a) Rechtsfolge der Verjihrungshemmung .....c.ccooccuvcinanace. 348 295
b) Die von der Verjihrungshemmung erfassten An-
SPIUCRE vttt 295
¢) Dauer der Verjihrungshemmung . 296
3. Keine Begrindungspflicht fir die Verweigerung der Fort-
setzung der Verhandlungen .......ccoocevveeeviniccinnccrncecnnicnnn. 351 297
4. Die Reaktion des Reiseveranstalters auf die angemeldeten
ANSPIUCKHE e 352 298
a) Nichtreaktion des Veranstalters auf die angemeldeten
ADSPIUCRE oo 352 298
b) Geschickte Formulierungen in der Antwort des Reise-
veranstalters als Ablehnung der Anspriiche? .................. 353 298
c) Hinhaltetaktik des Veranstalters .......ccccocveveveceeereunerencnee. 354 298
d) Vergleichsangebot des Reiseveranstalters .......cccccvureuennee. 356 299
e) Zurlickweisung der Anspriiche .......cocccveveeencncrvnccrnennne 357 299



XX

I11.
Iv.

Inhaltsverzeichnis

5. Besondere Ausschluss- und Verjihrungsfristen bei Flug-
UNd SChIffSIEISEN w.uvucvmevreecerereeceeireeeetreee e

6. Uberschreitung der Fristen ohne Verschulden .................a
a) Entschuldigungsgrund fiir die Uberschreitung der Fris-
175 OO PR S

b) Kein Entschuldigungsgrund fiir Fristiberschreitung .....
Darlegungs- und Beweislast .......coccveveeunencueereciiineecenenenen bt
Gerichtsstand fir die Geltendmachung von Anspriichen aus
dem REISEVEITIAE .o.cvuevreeerrereecietriecereteeeeieteeeesseteeeesses st seseessines
1. Allgemeiner Gerichtsstand ........cooeuveereerneineeernerneeeenernessunnn.
2. Spezialgesetzlicher Gerichtsstand .........ccooeviciviviciniiricnnne,

F. Riicktritt vor Reisebeginn (§ 6511)

L
IL

I11.

Iv.

V.

Freies Stornorecht ..eceeerneeeerreeerreeeenesenensesenensesensennes
Verhaltnis des Rucktritts (§ 6511 Abs. 1) zu anderen Mog-
lichkeiten der Vertragsbeendigung .......c.cocveveeecenerreeencrreeeencnnes
1. Andere Lésungsmoglichkeiten des Reisenden ....................
a) Kiindigung des Reisevertrages .......occecuvivevcunevencrnierecnns
aa) (Auflerordentliche) Kiindigung wegen Reisemin-

el (§ 651 €) wuvuvreeecireeeeireccreee s

bb) Kiindigung wegen hoherer Gewalt (§ 651j)

cc) Kindigung aus wichtigem Grund (§ 242) ......

2. Riicktritt nach Reisebeginn ......cccccveeeeeniccrrinccnnencrcenecrennen
3. Verhiltnis des Riicktritts nach § 6511 zum Riicktritt und
zur Ersetzungsbefugnis des Reisenden gemif} § 651b ........
Die Riicktrittserklirung .....
1. Formfreiheit «..cvevecuereecenerrecenenreeenennenennes
a) Ausdruckliche Rucktrittserklarung ...
b) Konkludente Rucktrittserklarung ........
2. Inhalt der Riicktrittserklirung ..............
3. Adressat der Riicktrittserklirung ......
Rechtsfolgen des Rucktritts ......cocecvnnceee.
1. Verlust des ReISEPIEISES ...vucvmruemmermivemmcmiuemereaemereeensenneaenenne
2. Anspruch des Reiseveranstalters auf angemessene Ent-
SChAAIGUNG oot

a) Konkrete Einzelberechnung der Entschidigung (§ 6511
FN D

b) Pauschalierung der Entschidigung (§ 6511 Abs. 3) .........
Darlegungs- und Beweislast ......ccoveuveevrerreecenerrereenernereecnnereeennes

Rdn. Seite
358 300
359 300
359 300
360 300
361 301
363 302
363 302
366 302
367 305
368 305
369 305
369 305

... 369 305
... 370 306

. 371 306
372 307
373 308

... 374 308
... 374 308
... 374 308
... 378 310
... 381 312
... 382 313

. 384 314
384 314
385 314
386 315
387 315
390 317



Inhaltsverzeichnis XXI

Rdn. Seite

G. Kiindigung des Reisevertrages wegen hoherer Gewalt

I. Neufassung des § 651j BGB: Verhiltnis zur Kiindigung nach

§ 651 € i e 393 /319
II. Losungsmoglichkeiten des Reisenden nach 'anderen Vor-
SCHIIFTEN wevvreeveieeeeetree e e 395 1320
1. Das Verhiltnis zwischen § 651 jund § 651 € wiiieuceeereneneiien. 395320
2. Das Verhiltnis zwischen § 651j und dem Rucktritt nach
§ 6511 wuiieeiieieieeeteie ettt ettt s e sh et 321
III. Kindigung wegen hoherer Gewalt 322
1. Der Begriff hohere Gewalt ....cccevvecereneecuncncecerecnnnn. 322
2. (Nicht-)Voraussehbarkeit der hoheren Gewalt ................... 400 323
3. Die KUNdigung ....ccceeeeueeeeenerreceneeneenieneeeneineensanesessasesensees 403 324
a) Form der Kindigung ....c..cceeveureurecenerrecencrneeeenenneeneennennene 403 324
b) Richtiger Adressat der Kindigung ........cccoeecuvivicrniuninne. 405 325
4. Einzelfille hoherer Gewalt ....cococueuvecurenicirencreenecerenccrreceens 326
a) Beispiele fiir hohere Gewalt ....cccuvvccerencecinenccreccrecnne. 326
aa) Durch behordliche Eingriffe 326
bb) Durch Streik .ocovveeeereriieeeeee s 327
cc) Naturkatastrophen und hnliche Ereignisse ............. 409 328
b) Keine hohere Gewalt .....coeveveeeecueieirinnincccceeeeeeenee 410 329
IV. Rechtsfolgen der Kiindigung (§ 651j Abs. 2) w.cvvveinieninnnnnee. 411 330
1. Entschidigung des Veranstalters .......coccvcuvecencrnecencrnicenenn. 411 330
2. Reisender als Kostenschuldner von 50% der Mehrkosten
fur die Ruckbeforderung ......coceeecerevrecenerreeencrneneeneineneecnnes 413 330
3. Der Reisende als Kostenschuldner fiir sonstige Mehrkos-
ten1 (§ 651 ] AbS. 2.5, 3) wovvoeescerssesssessessceessess s ses e 414 331
4. Herausgabepflichten als Rechtsfolge der Kiindigung ......... 415 331
a) Herausgabepflicht des Reisenden .....c.ccoecuvevecurencucunecnne. 416 331
b) Herausgabepflicht des Reiseveranstalters .......c.coceureueeeee. 417 332
5. Die Riickbeforderungspflicht ......coceeeevreecenernecenernecenereecnnes 418 332
V. Reise-AGB 2002 ....ccovurrereereniririerereitneneereeseesesseseseseesesesaesenes 419 332
VL Darlegungs- und Beweislast ......cccccocviriniiniinrincincincincicicicnanes 420 333
H. Die Sicherung des Reisepreises (§ 651k)
I. Die Anderung des § 651k vom Konkurs der MP-Travel-Line
1993 bis zur Reiserechtnovelle 2001 .....ccocevvrrerererevrrnerennnnnns 422 336
II. Der materiellrechtliche Inhalt des § 651k BGB .....ccocvvuvvenneee. 423 337
1. Entstehungsgeschichte .......cccoeveeninecincneecncccrccncnene 423 337
2. Regelungsgehalt des § 651k BGB ........ccviiviviiiniviciinen, 425 338

a) Definition der Institution ,Reiseveranstalter im Sinne
des § 651 k ADS. 1 oo 426 338



Inhaltsverzeichnis

Rdn. Seite
b) Das Versicherungsmodell nach § 651 k Abs. 1 S.2 Nr. 1

BGB s 428 339
c¢) Das Bankgarantiemodell nach § 651k Abs. 1 S.2 Nr.2
BGB o, 342
d) Das Stiftungsmodell .......ccovvvimiiciiinicinissin: 343
2a) VOraussetZUNZEN .....couiieimereuererensinsesitnsssesesesesessienens 343
bb) Einzelheiten zum Stiftungsmodell 344
e) Der Sicherungsschein nach § 9 BGB - InfoVO 1.V.m.
§ 651k ADS. 3 BGB .ceceieeiriicreicireeeee s 442 345
aa) Die Vorauskasse-Regelung des § 651k Abs. 4 bis
zum 19. 12. 1996 ... 445 347
bb) Die Anderung der Vorauskasseregelung durch Ge-
setz vom 20. 12. 1996 ..o 446 347
f) Haftungsbegrenzung nach § 651k Abs.2S.1BGB ......... 448 348
aa) Durchfihrung der Begrenzung/Kritik ....cccocveuveunnee. 448 348

bb) Kritik an dieser abgestuften Haftungsbegrenzung .... 449 349
g) Regelung fiir auslindische Reiseveranstalter nach § 651k

ADS. 5 BGB i 456 353

h) Ausnahmetatbestinde von der Insolvenzsicherungs-
pflicht nach § 651k Abs. 6 BGB ......cccoenerveenerrecrerrecnnes 457 354
aa) Fehlende Preisveranstalter-Eigenschaft 458 354
bb) Gelegenheitsveranstalter .......ccoceveeureuncee 459 355
CC) KUIZIEISEN weviiiiieiciiiririciccceeeeeecce e 460 356

dd) Insolvenzunfihige juristische Personen des 6ffentli-
chen Rechts ..o 461 356

1) Kritik an den Ausnahmen des § 651k Abs. 6 BGB a.F. 462 357
j) Die durch § 651 k Abs. 6 BGB privilegierten juristischen

Personen des o6ffentlichen Rechts ......coeeeeeenerreecenceneececnnes 465 360
aa) Nichtkonkursfahige Korperschaften des 6ffentlichen

RECRES ettt 465 360
bb) Konkursfihige Korperschaften des 6ffentlichen

RECRLS vt 466 360
cc) Konkursfahige Einrichtungen der offentlichen

Hand .oceeeeeeceecreeecneieecreieeeneieesesseseeensesensennes 467 361

k) Die Problematik der Vollstreckung und Konkurs-
fihigkeit von juristischen Personen des offentlichen

RECALS ot 468 361
22) VOlIStreckung ..c.c.eeveeeererceeenecerereeiriciereeeeseeeeseenenene 468 361
bb) Insolvenzfahigkeit .....ccccorreecrrerrecrnerricreireceeirereeennes 469 362

1) Darlegungs- und Beweislast .....ccocveeererreueercrnirrccrnernccnnenne 470 363



Inhaltsverzeichnis XXIIT

Rdn. Seite

1. Gastschulaufenthalte § 6511 BGB

L. Entstehungsgeschichte .......ocvveeireceinencininccncssecreccscceenene 471
II. Anwendungsbereich ...ttt eeasion. 474
1. Internationale, mindestens 3-monatige Gastschulaufent-
RAle e et 474
2. Gastschulkurzaufenthalte, Praktikumsaufenthalte, Au-
Pair-Vertrige (§ 6511 Abs. 1 S.2) .vceevvneeerreciesiinn e 476
III. Pflichten des Reiseveranstalters und des Reisenden ..c............. 478
1. Pflichten und Obliegenheiten des Reiseveranstalters ......... 478
2) PECRTEN 1ttt 478
b) Obliegenheiten .....cvvueeeeiereueecrnerreerneieneireseesersesessesneaenne 479
2. Pflichten und Obliegenheiten des Reisenden/Gastschiilers 487
a) Pflichten des Gastschiilers ......cccoeveerrrireneeeeeeirirercenes 487
b) Obliegenheiten des Gastschiilers
IV. Rucktritt und Kindigung .....ccveeveeereurereenerrereecenennenes
1. Rucktritt vor Reisebeginn (§ 651 1 Abs. 3 BGB) .....c..c.c..... 489
2. Kiindigung nach Reisebeginn (§ 6511 Abs. 4 BGB) ............ 490
a) Die Kiindigung .....cccceveeniviciniviciniccnicscecsnns 490
b) Die Folgen der Kiindigung ......cccecveeuncmrecencinicencrnieenn. 494
aa) Zahlung des ReiSepreises ....c.coveeueereerreneeerrereeeurencnnne 494

bb) Treffen der infolge der Kindigung notwendigen
Mafinahmen ... 495

J. Abweichende Vereinbarungen (§ 651 m)

I. Halbzwingendes Recht ......cccveureueenerreueenerneicecrneieecnereecineneeennes

1. Grundsitzliche Bedeutung der Vorschrift ........
2. Enge Grenzen der Verjahrungsverkiirzung

II. Nichtigkeit bei Abweichen zu Ungunsten des Reisenden ........ 499
1. Individualabreden ..o 499
2. Unzuliassigkeit der Verwertung von Verzichtserkliarungen .. 500
3. AGB e 501
4. Kompensationsverbot ......cceueeeereureeeenerreeennerneeerserneeeesenneennes 502
5. Auslegung tiberraschender und mehrdeutiger Klauseln ....... 503

ADNRANG vt

1. Richtlinie (EG) des Rates vom 13. Juni 1990 tber Pauschal-
TRISEIL wueuinretrrensistateses s es et s sttt en s
2. Verordnung iiber die Informations- und Nachweispflichten
nach Birgerlichem Recht (BGB-Informationspflichten-Ver-
ordnung — BGB-INfoVO) ....ccvueuverrerrecirerricnerneeenenreeeeenneneeennes
3. Verordnung (EG) Nr. 2027/97 des Rates iiber die Haftung
von Luftfahrtunternehmen bei Unfillen .......ccocoveeeniereerncereennce.

365
366

366

367
368
368
368
370
372
372
373
373
373
374
374
376
376

376

379
379
379
380
380
380
382
383
383

385

385

395

401



XXIV Inhaltsverzeichnis

Rdn. Seite

4. Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminderung ........ccocecvereueunence 406
5. Allgemeine Reisebedingungen (ARB 2002) .....cocervureeemerreeennees 415
6. Warschauer Abkommen (WA) ....oveeeeererneneiiieeeeeeresesseeenaiss 425

SaChVEIZEICHNIS wvivieiieiieiceeceeeecee et ssE b et eneens 429



